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 ДОГОВОР №  ____  /ТО

НА КОМПЛЕКСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ 

г.Красноярск 




 
     
                 «_» _________  2016 г.
ООО «________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующего на основании Устава с одной стороны, и ________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика осуществлять ремонт и техническое обслуживание транспортных средств, принадлежащих Заказчику, на условиях, предусмотренных настоящим Договором, а Заказчик обязуется принять и оплатить стоимость выполненных работ и израсходованных запасных частей (расходных материалов). 

1.2. Перечень транспортных средств (ТС) с указанием их идентификационных и государственных регистрационных номеров, принимаемых на обслуживание Исполнителем, содержится в Приложении № 1 и является неотъемлемой частью Договора. Данный перечень может быть изменен по письменному согласованию Сторон.
1.3. Виды, объем, характер работ и другая необходимая информация определяется в заявке Заказчика и Заказ-Наряде Исполнителя.
1.4. Исполнитель, по заданию Заказчика и на основании его письменной Заявки обеспечивает последнего запасными частями, эксплуатационными жидкостями и материалами в порядке п. 3.11. настоящего Договора, а также по соглашению Сторон оказывает другие платные услуги, связанные с техническим обслуживанием и ремонтом транспортных средств.

1.5. В случае возникновения необходимости буксировки (эвакуации) принятого на обслуживание транспортного средства, в том числе для буксировки транспортного средства в место нахождения Исполнителя для осуществления ремонтных работ, Заказчик имеет право воспользоваться предоставляемыми Исполнителем услугами по буксировке в соответствии условиями настоящего Договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязан:
· принять транспортные средства Заказчика для осуществления ремонта и технического обслуживания;  
· производить техническое обслуживание и ремонт транспортных средств Заказчика в объеме, указанном в Заказ-Наряде и в согласованные с Заказчиком сроки;

· обеспечить сохранность транспортных средств и комплектующих во время ремонта;

· по письменным Заявкам Заказчика, в случае необходимости, производить ремонт транспортных средств на производственных мощностях Заказчика путем выезда к ним (если это в возможностях Исполнителя);

· осуществлять по предварительным письменным Заявкам Заказчика поставки запасных частей, эксплуатационных жидкостей и материалов, в соответствии с п. 3.11. настоящего Договора (если это в возможностях Исполнителя);

· передавать Заказчику транспортные средства по выполнении работ и после полной оплаты Заказчиком выполненных работ (услуг), стоимости запасных частей и материалов, согласно настоящему Договору;
· в случае необходимости осуществлять буксировку принятых на обслуживание транспортных средств Заказчика в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.2. Заказчик обязан:

· предоставить принадлежащие ему транспортные средства в распоряжение Исполнителя для проведения ремонта и/или технического обслуживания в сроки, согласованные с Исполнителем;

· при оформлении Заявки указать все неисправности, которые должен устранить Исполнитель;

· выполнять все указания технического персонала при нахождении на территории Сервисной станции технического обслуживания ( ООО «__________» в г.Красноярске);

· надлежащим образом принять и оплатить все выполненные Исполнителем работы (услуги), а также стоимость запасных частей и материалов в рамках настоящего Договора;

· забрать принадлежащие ему транспортные средства после полной оплаты выполненных Исполнителем работ (услуг), стоимости запасных частей и материалов, в сроки, указанные Исполнителем;
· Ежемесячно до 25-го числа каждого месяца и не ранее, чем 10 дней до предстоящего ремонта, разрабатывать и согласовывать с Исполнителем график оказания услуг по техобслуживанию транспортных средств. В случае предоставления Заказчиком Исполнителю графика по истечению указанного выше срока Исполнитель вправе самостоятельно устанавливать график, который будет обязателен для обеих сторон;

· Согласно графику предоставлять транспортное средство для оказания услуг своевременно

· Соблюдать условия по эксплуатации и хранению транспортного средства, установленные заводом-изготовителем, в том числе по применению эксплуатационных материалов.

· Предоставлять в распоряжение Исполнителя данные, необходимые для оказания услуг по техобслуживанию транспортного средства, запрашиваемые Исполнителем, а именно пробег транспортного средства, дополнительный ремонт.

· Назначить ответственного представителя для принятия работ, выполненных Исполнителем, подписания Заявок, акта выполненных работ, согласование спецификаций, стоимости и сроков проведения работ и передать Исполнителю доверенность на этого представителя.

· Предоставлять сервисной бригаде Исполнителя благоприятные условия для оказания Услуг в случае проведения ремонтных работ на территории Заказчика. Заказчик также должен обеспечить соответствие мест проведение работ требованиям  правил техники безопасности и пожарной безопасности в случае проведения ремонтных работ на территории Заказчика. При нарушении Заказчиком обязанностей, установленных данным пунктом, Исполнитель вправе приостановить техническое обслуживание по договору до момента выполнения Заказчиком своих обязательств, предусмотренных данным пунктом.

· При оказании услуг на месте эксплуатации транспортного средства Заказчик, при необходимости, предоставляет имеющиеся в наличии грузоподъемные механизмы, приспособления, оборудованные производственные помещения (площадки), а также иметь необходимые для производства работ ГСМ, рекомендованный Исполнителем и заводом-изготовителем.

· В течение 1 дня с момента сдачи-приемки работ осуществить проверку объема и качества выполненных работ, комплектность транспортного средства, исправность узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту. Заказчик, принявший транспортное средство из ремонта без проверки лишается  права предъявлять данные претензии.

· Заказчик перед началом оказания услуг прекращает эксплуатацию транспортного средства. Транспортное средство, предоставляемое Заказчиком для технического обслуживания, должно быть в пригодном для технического обслуживания состоянии, в чистом виде, включая внутренние части транспортного средства (двигатель, узлы и т.д.). При нарушении Заказчиком обязанностей, установленных данным пунктом, Исполнитель вправе произвести мойку автомобиля самостоятельно или с привлечением третьих лиц за дополнительную плату, которая при получении автомобиля Заказчиком компенсируется последним.
· В случае необходимости буксировки транспортного средства пользоваться предоставляемыми Исполнителем услугами по буксировке в соответствии условиями настоящего Договора;
· Выполнять все правила по эксплуатации и хранению транспортных средств и допускать к работе на них водителей, имеющих достаточную квалификацию по управлению данными транспортными средствами.
2.3 Исполнитель вправе в одностороннем порядке приостановить исполнение своих обязательств по настоящему договору в случаях:

2.3.1 необоснованного отказа Заказчика от сдачи-приемки транспортного средства;

2.3.2 несвоевременной оплаты Заказчиком работ (полной или частичной);

2.3.3 нарушения Заказчиком условий эксплуатации и хранения транспортного средства, установленных заводом-изготовителем;

2.3.4 невозможности выполнения работ;

2.3.5 в других случаях, предусмотренных настоящим договором и действующим законодательством.
3. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 
3.1 Работы по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств производятся Исполнителем в рабочие дни с 8.00 до 17.00 часов по адресу: г. Красноярск,  Северное шоссе  д.15 

3.2 Техническое обслуживание и ремонт транспортных средств выполняются Исполнителем при наличии производственно-технических возможностей.
3.3 Заказчик составляет Заявку на выполнение работ по ремонту и/или техническому обслуживанию транспортных средств и передает ее Исполнителю посредством факсимильной связи или через представителей.

3.4 Заказчик по предварительной записи имеет право на первоочередное обслуживание в рамках настоящего Договора.

3.5 Исполнитель, согласно Заявке, информирует Заказчика о возможности осуществления необходимых работ, их приблизительной стоимости, и времени проведения данных работ, а также Исполнитель определяет срок, в который Заказчик должен предоставить принадлежащие ему транспортные средства в распоряжение Исполнителя для проведения ремонта и/или технического обслуживания. Доставка транспортных средств осуществляется за счет Заказчика.

3.6 Исполнитель вправе не принять на обслуживание грязное транспортное средство, либо организовать его мойку  включив в стоимость выполняемых работ.

3.7 Исполнитель вправе не принимать претензии Заказчика в отношении комплектности транспортного средства, наружных повреждений или дефектов. Исполнитель не несет ответственности за вещи  и предметы, оставленные Заказчиком  в транспортном средстве на время ремонта, если их наличие не было отражено  письменно перед сдачей транспортного средства в ремонт.

3.8 После передачи Исполнителю транспортного средства для проведения ремонта и/или технического обслуживания Исполнитель открывает Заказ-Наряд на выполнение работ, согласованных в Заявке.

3.9 Исполнитель выполняет работы по ремонту и/или техническому обслуживанию транспортных средств в соответствии и в сроки, установленные эксплуатационными и ремонтными нормами и рекомендациями завода-изготовителя на выполнение всех видов работ с учетом сложности выполняемых работ и наличия на складе Исполнителя необходимых запасных частей и материалов. В случае отсутствия на складе необходимых запасных частей Исполнитель по письменной заявке Заказчика заказывает и приобретает их отдельно после внесения Заказчиком предоплаты за заказанные запасные части в порядке, предусмотренном п. 3.12. настоящего Договора. 

Сроки устранения неисправностей, выявленных в ходе обследования или по заявкам Заказчика, согласуются Сторонами в каждом отдельном случае и указываются в Заявке на ремонт.

3.10 Исполнитель имеет право отступить от указанного в Заказ-Наряде перечня работ, а также приостановить работы, если в процессе их выполнения обнаружился скрытый дефект, на устранение которого потребуется использование не оговоренных в заказе запасных частей и материалов и выполнение дополнительного объема работ. 

В этом случае Исполнитель составляет Дополнение к Заказ-Наряду, которое подлежит согласованию с Заказчиком. Устно согласованное обеими Сторонами дополнение к Заказ-Наряду является основанием для внесения соответствующих изменений в Заказ-Наряд, а также для увеличения сроков выполнения работ и их общей стоимости. 

В случае неполучения согласия Заказчика в течение одного рабочего дня с момента извещения (устного или письменного), Заказчик оплачивает весь объем работ, выполненных Исполнителем согласно Заказ-Наряда до момента обнаружения скрытых дефектов, а также оплачивает в полном объеме работы по приведению транспортного средства в рабочее состояние.
3.11 Факт выполнения работ удостоверяется Заказ-Нарядом, подписанным уполномоченными представителями обеих Сторон. 

Момент выполнения работ по настоящему Договору определяется моментом подписания Заказчиком, либо его уполномоченным представителем Заказ-Наряда.
3.12 Для приобретения запасных частей Заказчик делает письменную Заявку в установленной форме. В случае, когда запасные части, указанные в Заявке, имеются в наличии у Исполнителя, то Заказчик получает их со склада ООО «___________» в течении одного дня с момента их полной оплаты. Если указанные в Заявке запасные части отсутствуют на складе Исполнителя, то по предварительному письменному согласованию с Заказчиком, ООО «________________» заказывает и приобретает указанные в Заявке запасные части дополнительно после их полной предоплаты, в этом случае сроки поставки запасных частей согласуются отдельно по каждой Заявке. 

3.13 После окончания ремонта и/или технического обслуживания Исполнитель при необходимости указывает рекомендации Заказчику о необходимости дальнейшего ремонта, сроках очередного прохождения ТО и замены запасных частей, узлов и деталей. Заказчик самостоятельно решает вопросы о необходимости дальнейшего ремонта и прохождения ТО и подписывает согласие или отказ от работ. В случае отказа от работ по рекомендациям Исполнителя, Заказчик принимает на себя ответственность за нормальную эксплуатацию и безопасность транспортного средства. 
3.14 В случае отказа от оказания сервисных услуг Заказчик обязуется забрать принадлежащие ему транспортные средства в течение 2 (Двух) дней с момента получения уведомления (в том числе в устной форме, форме телефонограммы и т.п.) от Исполнителя. При этом Заказчик оплачивает Исполнителю, оказанные сервисные услуги (произведенные работы), в том числе диагностические и иные предварительные услуги (работы).

3.15 Исполнитель имеет право отказаться от использования сервисных товаров, предоставленных Заказчиком без объяснения причин.

3.16 Порядок осуществления услуг по буксировке транспортных средств:

3.16.1 Заказчик сообщает Исполнителю о необходимости проведения буксировки транспортного средства, идентификационные и государственные регистрационные номера транспортного средства, данные о владельце и лице управляющим транспортным средством, место нахождения и место доставки транспортного средства.

3.16.2 Исполнитель принимает решение о возможности, либо невозможности буксировки транспортного средства, в зависимости от его технического состояния и неисправностей, а также от наличия в данный момент у Исполнителя технических мощностей для осуществления буксировки; о чем Исполнитель немедленно информирует Заказчика. При наличии возможности буксировки, Исполнитель выезжает в местонахождения транспортного средства для осуществления буксировки.

3.16.3 Если буксировка транспортного средства осуществляется в отсутствии Заказчика или его надлежащим образом уполномоченного представителя, Заказчик обязан выдать надлежащим образом оформленную доверенность для осуществления буксировки на имя уполномоченного представителя Исполнителя.

3.16.4 По прибытии в место нахождения транспортного средства Исполнитель, либо его представитель после проведения осмотра транспортного средства принимает окончательное решение о возможности его буксировки.  При отсутствии такой возможности Исполнитель незамедлительно информирует об этом Заказчика.

3.16.5 При наличии возможности буксировки транспортного средства Исполнитель, либо его представитель осуществляет приемку транспортного средства путем подписания с Заказчиком, либо его представителем Акта приемки-сдачи транспортного средства, в котором указываются комплектность транспортного средства, характер груза, видимые наружные повреждения или дефекты и т.д.
3.16.6  По доставке транспортного средства в место указанное Заказчиком Исполнитель передает транспортное средство Заказчику, о чем Исполнитель, либо его представитель и Заказчик, либо его представитель подписывают Акт о  выполнении услуг. После подписания Сторонами Акта о выполнении услуг, услуга по буксировке транспортного средства Заказчика считается исполненной.

3.17 Передача Заказчику транспортного средства осуществляется только уполномоченному представителю Заказчика, действующему на основании доверенности, выданной Заказчиком и оформленной в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.18 После выполнения всех работ, предусмотренных заданием Заказчика, Исполнитель передает Заказчику акт выполненных работ и счет-фактуру. Акт выполненных работ должен быть подписан Заказчиком в течение 1-го рабочего дня с даты его представления Исполнителем, при условии отсутствия со стороны Заказчика мотивированных письменных претензий к объему и качеству выполненных Исполнителем работ. При отказе от подписания Акта и отсутствия претензий по качеству, Акт сдачи-приемки считается подписанным, а услуги выполненными.  

3.19  При обнаружении  отступлений от  договора, ухудшающих результат выполненных работ, подмены отдельных частей, некомплектности и других недостатков Заказчик немедленно обязан заявить об этом Исполнителю. Указанные недостатки должны быть описаны в Акте выполненных работ. Заказчик в дальнейшем вправе ссылаться на них только при условии их отражения в Акте выполненных работ.

3.20 Все документы, упомянутые в данном договоре подписываются уполномоченными представителями сторон, имеющими надлежащим образом оформленные доверенности.
4.
УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1 Если иное не предусмотрено соглашением сторон:
4.1.1 Заказчик вносит предварительную оплату (аванс) за сервисные услуги в размере 50% от их стоимости, согласованной сторонами в заказ-наряде, в течение 3(трех) банковских дней с момента предъявления Клиенту счета на предоплату. 

4.1.2 Окончательный расчет за оказанные услуги производится по факту с момента выставления организацией счета-фактуры после подписания Акта выполнения работ (оказанных услуг).

4.1.3 Поставка сервисных товаров осуществляется на условиях предварительной оплаты 100% (ста процентов) стоимости товара Клиентом в течение 3 (Трех) дней после предъявления Клиенту счета на предоплату. 
4.2 Счет, счет-фактура, Акт выполненных работ или товарная накладная выставляются в российских рублях. Оплата всех денежных платежей осуществляется в российских рублях. 

4.3 Оплата всех денежных платежей производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Организации или путем внесения денежных средств в кассу Организации в порядке, установленном действующим законодательством.

4.4 В случае несвоевременной оплаты каких-либо сумм, указанных в настоящем Договоре, организация вправе приостановить оказание сервисных услуг, либо не передавать сервисные товары и транспортные средства до полного получения оплаты.

4.5 Исполнитель оставляет за собой право изменять цены на выполняемые работы, запасные части и материалы в случае возникновения обстоятельств, которые нельзя было предусмотреть при заключении данного Договора, предварительно известив об этом Заказчика в устной или письменной форме.
4.6 Заказчик обязан оплатить стоимость обслуживания (ремонта, услуг, запасных частей и материалов) транспортных средств до начала выполнения такого обслуживания Исполнителем согласно п.4.1.1.

Стоимость обслуживания определяется, на основании прейскурантов Исполнителя, исходя из предварительной калькуляции проводимой Исполнителем при приеме транспортного средства для обслуживания.

Исполнитель вправе не приступать к обслуживанию транспортного средства до момента исполнения  Заказчиком п 4.1.1.

4.7 В случае начала выполнения Исполнителем обслуживания транспортного средства, до момента оплаты Заказчиком стоимости такого обслуживания, Заказчик обязан оплатить это обслуживание до его завершения Исполнителем, либо в день его завершения.

4.8 В случае, когда по завершении обслуживания транспортного средства, стоимость такого обслуживания превышает его размер, определенный при предварительной калькуляции, Заказчик обязан оплатить разницу не позднее одного дня с момента завершения обслуживания.

4.9 В случае, когда по завершении обслуживания транспортного средства, стоимость такого обслуживания ниже его размера, определенного при предварительной калькуляции, остаток денежных средств учитывается при оплате Заказчиком последующего обслуживания, либо, по желанию Заказчика, возвращается ему, при этом все расходы, связанные с таким перечислением денежных средств, относятся на счет Заказчика. 

4.10 В случае наличия у Заказчика перед Исполнителем задолженности по оплате, денежные средства, перечисляемые им в качестве оплаты стоимости обслуживания, изначально идут на погашение задолженности, независимо от назначения платежа.

4.11 Условия оплаты, предусмотренные настоящим пунктом, применяются в случаях определенных Договором или соглашением Сторон.

4.12 В случае неисполнения Заказчиком обязательств по своевременному вывозу транспортного средства после сдачи-приемки работ с территории Исполнителя, а также  в случае, когда транспортное средство удерживается Исполнителем в связи с неисполнением Заказчиком обязательства по оплате выполненных работ, Заказчик по требованию Исполнителя оплачивает Исполнителю стоимость хранения транспортного средства, в соответствии с тарифами, действующими на территории Красноярского края во время такого хранения, вплоть до момента вывоза транспортного средства с территории Исполнителя.
4.13   Стоимость работ, указанная в счете на оплату является предварительной. Окончательная стоимость работ определяется Исполнителем на основании фактически выполненных работ и затраченных материалов (запасных частей) на момент выполнения работ и указывается в квитанции к заказ-наряду. Заказчик производит необходимую доплату стоимости работ не позднее дня окончания 3-х дней со дня выполнения работ. Исполнитель вправе удерживать транспортное средство Заказчика до момента полной оплаты Заказчиком стоимости выполненных работ.
5.
ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА
5.1 Гарантия на установленные узлы, комплектующие, детали и выполненные работы предоставляется сроком на 3(Три) месяцев с момента подписания Заказ-Наряда Заказчиком при условии соблюдения Заказчиком Инструкции по эксплуатации автомобиля.

      5.2. Исполнитель не несет ответственность за:

· естественный износ отдельных элементов, в том числе быстро изнашивающихся;

· повреждения, возникшие вследствие неквалифицированного использования поставленного оборудования;

· повреждения, которые могут возникнуть из-за отсутствия систематического профилактического осмотра, и обслуживания предусмотренного требованиями по эксплуатации транспортного средства производимом Заказчиком, как эксплуатантом.

      5.3 Гарантия утрачивает силу, если:

· были внесены какие–либо изменения в устройство автомобиля без согласия Исполнителя;

· произошла авария из-за непроизводственных повреждений (не по вине Исполнителя);

· автомобиль стал непригодным для использования по вине третьих лиц, либо в результате действия непреодолимой силы; 

· оригинальные запасные части, установленные Исполнителем в процессе ремонта, были заменены нестандартными запасными частями, либо подвергались разборке или ремонту без участия и уведомления Исполнителя. 
 5.4. Положения статьи  5.1. распространяются только на те случаи, когда используются узлы, детали и комплектующие Исполнителя.
 5.5. В случае установки запасных частей, предоставленных Заказчиком, Исполнитель не несет гарантийных обязательств и не несёт ответственность за возможные последствия связанные с выходом из строя ремонтированных узлов, агрегатов.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1 В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2 В случае, если между Заказчиком и Исполнителем возникнут споры относительно стоимости ремонтных работ, характера повреждений и степени вины той или иной Стороны в происшедших поломках и дефектах, Стороны имеют право направить транспортное средство на дополнительную экспертизу или диагностирование в органы по сертификации услуг в сфере технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств, а также в представительство в России. Если по результатам проведенной экспертизы будет установлена вина Заказчика, он несет расходы по оплате проведенной экспертизы.

6.3 В случае необоснованного отказа Заказчиком от получения заказанных в порядке п. 3.12. настоящего Договора запасных частей, при надлежащем выполнении Исполнителем своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель удерживает из подлежащих возврату денежных средств в качестве компенсации своих затрат 30 (тридцать) процентов от стоимости запасных частей.

6.4 В случае не прибытия Заказчика для получения транспортного средства, после произведенного ремонта и/или технического обслуживания через 5 (пяти) суток после получения уведомления об окончании ремонта, Исполнитель вправе отправить транспортное средство на платную стоянку за территорией сервисной мастерской. Услуги платной парковки автомобиля оплачиваются Заказчиком отдельно, согласно дополнительному счету.

6.5 В случае несвоевременной оплаты Заказчиком оказанных Исполнителем услуг, Исполнитель вправе направить в адрес Заказчика письмо, на которое Заказчик обязан ответить в трехдневный срок с момента получения письма. В ответе Заказчик должен изложить причины, по которым он не может произвести оплату. Если Исполнитель в разумный срок (одна неделя с момента направления Исполнителем письма) не получит ответ на свое письмо, либо сочтет причины изложенные Заказчиком неуважительными,  Заказчик обязан, помимо оплаты оказанных работ (услуг), уплатить пени в размере 0,3 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки оплаты, начиная с момента возникновения задолженности по оплате. 

6.6 В случаях нарушения установленного по Договору и не согласованного с Заказчиком увеличения конечного срока выполнения работ Исполнитель уплачивает Заказчику пени в размере 0,3% от суммы не исполненных обязательства,  за каждый день просрочки исполнения обязательств, вплоть до их фактического исполнении.

6.7 В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, предусмотренных пунктом 4.1.3 Договора, на срок более 5 (пяти) календарных дней или при систематическом нарушении графиков платежей (несвоевременная оплата двух и более счетов), дальнейшее обслуживание транспортных средств Заказчика осуществляется с условием об оплате им такого обслуживания по предварительной оплате согласно пункту 4.1.1 Договора.

6.8 Исполнитель не несет ответственности за вещи и документы, не входящие в стандартную комплектацию автомобиля и не указанные, как переданные, в Акте приемки-сдачи автотранспортного средства.

6.9 Исполнитель несет ответственность за своевременное и качественное выполнение работ по настоящему Договору в соответствии с согласованными с Заказчиком сроками и объемом работ. За нарушение качества или объемов выполнения работ по настоящему Договору Заказчик вправе потребовать уменьшения цены за выполненные работы, либо расторгнуть Договор. 

6.10 В случае если Заказчик отказывается от услуг Исполнителя по буксировке транспортного средства после начала оказания услуг (выезда эвакуатора в место нахождения транспортного средства), он обязан оплатить Исполнителю расходы, связанные с выездом и возвращением эвакуатора в место нахождения Исполнителя.

6.11 При осуществлении буксировки Исполнитель не несет ответственности за вещи и документы, не входящие в стандартную комплектацию автомобиля, и не указанные, как переданные, в Акте приемки-сдачи автотранспортного средства, а также за сохранность груза Заказчику.

При оказании услуг по буксировке Исполнитель не несет ответственности за повреждения, причиненные транспортному средству третьими лицами.
7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Любой спор, возникший из настоящего Договора, подлежит разрешению путем переговоров.
7.2. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств по Договору Сторона, считающая свои права нарушенными, обязана направить другой Стороне письменную претензию с указанием своих требований. Сторона, получившая такую претензию, обязана в течение 5 (пяти) дней удовлетворить заявленные в ней требования либо направить мотивированный письменный отказ.
7.3.  Если возникший спор не будет разрешен в порядке, указанном в пункте 7.2. Договора, он подлежит разрешению в Арбитражном суде  Красноярского края.
8. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
8.1 Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Договору, освобождается от ответственности, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

8.2 Стороны считают непреодолимой силой внешние чрезвычайные обстоятельства, не существовавшие во время подписания настоящего Договора, возникшие помимо их воли, наступлению которых они не могли воспрепятствовать с помощью мер и средств, применение которых в конкретной ситуации справедливо требовать от Стороны, подвергшейся действию непреодолимой силы.

8.3 Надлежащим доказательством наличия вышеуказанных обстоятельств и их продолжительности будут являться документы государственных органов.

8.4 К форс-мажорным обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов Стороны или отсутствие у Стороны необходимых денежных средств.

8.5 Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана в срок не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней с момента наступления форс-мажорных обстоятельств уведомить другую Сторону об их наступлении в письменной форме. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору.

8.6 При прекращении форс-мажорных обстоятельств Сторона обязана без промедления уведомить другую Сторону об их прекращении в письменной форме. В извещении указывается срок, в который предполагается исполнить обязательства по настоящему Договору.

8.7 Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

8.8 С момента наступления форс-мажорных обстоятельств сроки обязательств по настоящему Договору соразмерно отодвигаются на время действия таких обстоятельств и их последствий.

8.9 Во время действия форс-мажорных обстоятельств Стороны могут встретиться, чтобы обсудить какие меры им следует предпринять для ликвидации последствий неисполнения обязательств по настоящему Договору, а также решить вопрос о принципиальной возможности продолжения настоящего Договора, либо его прекращении.

8.10  Если указанные обстоятельства продолжаются более 2 (двух) месяцев, каждая Сторона имеет право на расторжение Договора. В этом случае Стороны производят расчеты по настоящему Договору. Расчеты производятся по состоянию на момент возникновения указанных в п. 8.1 обстоятельств.
9. СООБЩЕНИЯ И УВЕДОМЛЕНИЯ

9.1 Стороны обязаны в двухдневный срок письменно информировать друг друга об изменении своего места нахождения, юридического адреса, банковских реквизитов, а также обо всех других произошедших изменениях, имеющих существенное значение для полного и своевременного исполнения обязательств по настоящему Договору.

9.2 Стороны будут направлять уведомления друг другу по согласованным адресам, телефонам и факсимильным номерам, а также посредством электронной почты.
10.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1 Настоящий Договор заключен сроком на один год и вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами. Договор автоматически пролонгируется на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не заявит за 1 (один) календарный месяц до окончания срока действия данного Договора о его расторжении.
10.2 Каждая из Сторон имеет право досрочного расторжения настоящего Договора в одностороннем порядке при условии неисполнения или ненадлежащего исполнения другой Стороной своих обязательств по настоящему Договору, а так же если другая Сторона становится неплатежеспособной или если она принудительно или добровольно прекращает свое существование. 
При этом Сторона обязана письменно уведомить другую Сторону об этом намерении за один месяц до предполагаемой даты расторжения Договора.

В течение этого срока должны быть урегулированы все взаимные претензии и произведен полный взаиморасчет за оказанные Исполнителем услуги.

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

11.1 Все условия настоящего Договора, а также финансовая и коммерческая информация, связанная с настоящим Договором, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению Сторонами.
11.2 Стороны примут все разумные и зависящие от них меры для предотвращения разглашения такой информации третьим лицам.
11.3 Разглашение финансовой и коммерческой информации, связанной с настоящим Договором, может иметь место лишь в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1 Данный Договор является персональным для Заказчика. Заказчик не имеет права передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия Исполнителя.
12.2 Изменения и дополнения к настоящему Договору могут быть внесены только с согласия обеих Сторон. Такие изменения и дополнения будут действительны лишь при условии, если они оформлены в виде Дополнительных соглашений, подписаны уполномоченными представителями Сторон и приобщены к Договору в качестве его неотъемлемой части.
12.3 Во всем остальном, что не указано в настоящем Договоре, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.
12.4 К настоящему Договору прилагаются и являются неотъемлемой его частью: 

· Перечень транспортных средств - (Приложение № 1).

· Доверенность на право передачи ТС в сервисный центр ООО «________» (Приложение № 2).

· Прейскурант на сервисное обслуживание и регламент работ по гарантийному  обслуживанию  – (Приложение № 3).
12.5 Со дня подписания настоящего Договора обеими Сторонами все предыдущие переговоры в устной или письменной форме и переписка, относящаяся к настоящему Договору, утрачивают силу.
12.6 Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному подлинному экземпляру для каждой Стороны.

13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «__________»
	             ЗАКАЗЧИК

  ____________   

	Юридический адрес: 
Почтовый адрес: 
	  Юридический адрес: 

 Почтовый адрес: 

	ИНН
КПП 
ОГРН 
	ИНН  , КПП 
ОГРН    

	Р/с. 
	р/с 

	К/с.
	 в 

	БИК 
	БИК    

	Тел. (391) 
	Тел., факс  



14. ПОДПИСИ СТОРОН

	                              ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «_____________»

__________________/ ____________
	                                ЗАКАЗЧИК

 _____________
________________/ ____________ 


Приложение № 1
к ДОГОВОРУ №    _____ /ТО

НА КОМПЛЕКСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ МАРКИ 

« _______ » 

(РЕМОНТ, ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ПРИОБРЕТЕНИЕ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ) 

г. Красноярск





                                        «__» ________ 2016 г.
Список транспортных средств, принимаемых на обслуживание ООО «____________» в г.Красноярске:

	№ п/п.
	Модель
	Заводской номер машины
	Номер двигателя

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ


	ОТ ЗАКАЗЧИКА



	ООО «_____________»

________________/__________
 М.П.
	    _____________  
_______________________/______________ 
  М.П.


Приложение № 2
к ДОГОВОРУ №   ______    /ТО

НА КОМПЛЕКСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ МАРКИ 

«   ____________   » 

(РЕМОНТ, ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ПРИОБРЕТЕНИЕ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ) 
Доверенность

___________________________________________________________________.

(место и дата совершения доверенности)

      _______________________________________, зарегистрированное "__" _______________ ____г.

      (полное наименование юридического лица)                                 (дата регистрации)
      по месту нахождения _______________, ОГРН _________________, ИНН ____________________,

      в лице ____________________________________________________________________________,
                                       (должность, фамилия, имя, отчество)
      действующего на основании __________________________________________________________

                                                                     (Устава, Положения, Доверенности)
      настоящей доверенностью уполномочивает _____________________________________________

      __________________________________________________________________________________,

                  (должность, фамилия, имя, отчество работника)

      паспорт серия ____ N ______, выдан "__" _______________ г. ______________________________,
                                                                                 (дата выдачи)                            (кем выдан)
      зарегистрированную(ого) по месту жительства по адресу __________________________________,

представлять интересы Общества  на предприятиях, в учреждениях и организациях независимо от их организационно-правовой формы и формы собственности.

Для   выполнения   представительских   функций  доверенному лицу предоставляются полномочия подписывать следующие документы Общества:
· акты приема-передачи;

· акты выполненных работы;

· заказ-наряды;

· акты-рекламации;

· сообщения;
· первичную бухгалтерскую документацию (приходно-кассовые ордера)

         Доверенность выдана с правом обращения в соответствующие  органы  по всем вопросам, связанным с  данным  поручением,  и  получения  от  имени доверителя необходимой информации, справок и документов.

      Доверенность выдана без права передоверия сроком на _____________________________.

                                                                                                   (указать срок действия доверенности)
       Подпись доверенного лица _________________________________________ удостоверяю

                                                                    (образец подписи)
        ________________ _________________ (_______________________________________________)         

       (должность)      (подпись)  Ф.И.О. лица, выдавшего доверенность от имени  Общества
 М.П.
Приложение №3 
к ДОГОВОРУ №    _____   /ТО

НА КОМПЛЕКСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ МАРКИ 

« _________  » 

(РЕМОНТ, ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ПРИОБРЕТЕНИЕ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ) 

Прейскурант  на сервисное обслуживание.

Стоимость норм/часа:    на ТО -1200 рублей 

                                          электротехнические работы — 1600 рублей


слесарные работы – 1400 рублей
Выездной ремонт или обслуживание техники:

                                          стоимость услуг — 2500 рублей/час

                                          стоимость пробега сервисного автомобиля — 1 км/40 рублей

Проживание и размещение сервисного специалиста осуществляется за счет принимающей стороны.
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